
 

Allegato Tecnico A) 
 

Il software denominato Gestione interventi di caccia di selezione e-controllo faunistico, è un 

software open source ideato e sviluppato dalla Provincia di Modena, per la gestione dell’attività 

degli operatori autorizzati al controllo faunistico, conforme alla normativa nazionale e regionale. 

Il software è concepito multi-utente e garantisce la separazione logica dei dati di ciascun Ente, 

assicurando quindi agli operatori dei singoli enti l’accesso profilato e limitato ai propri dati; gli 

amministratori di ciascun Ente utilizzatore possono infatti configurare in autonomia, con un apposito 

utente di amministrazione, il proprio sistema, con specifici set di parametri e possono gestire le 

utenze di accesso al sistema. 

Il software è ospitato presso i server della Provincia di Modena, dislocati fisicamente nei datacenter 

di Lepida Scpa ed il servizio è esposto in rete mediante secondo le opportune misure di sicurezza. 

L’utilizzatore potrà accedere, direttamente per il tramite dei propri amministratori di sistema 

oppure per il tramite di un’impresa adeguatamente competente, alla propria istanza per 

completarne la configurazione ed effettuare le operazioni di manutenzione. La Provincia di Modena 

rilascerà adeguate indicazioni e credenziali per l’accesso a fronte di specifica richiesta da parte 

dell’utilizzatore. 

Disponibilità del servizio 
 

Il servizio sarà disponibile ogni giorno della settimana e ad ogni ora, salvo i momenti in cui devono 

essere eseguite operazioni tecniche sui programmi e/o sull’infrastruttura, che verranno segnalati 

con qualche giorno di preavviso, salvo che si tratti di interventi di manutenzione urgente e non 

programmabile, indispensabili per il corretto funzionamento del software e delle restanti 

componenti dell’infrastruttura provinciale. 

Gli interventi di manutenzione programmata verranno preventivamente concordati con il personale 

dei relativi uffici competenti, cercando di minimizzare il periodo di disservizio. 

La Provincia di Modena provvede al salvataggio degli archivi e delle configurazioni all’interno dei 

propri spazi di backup, applicando le medesime politiche di backup applicate ai propri dati. In caso 

di eventi catastrofici e incidenti verificatosi per cause non imputabili alla Provincia di Modena, si 

provvederà a ripristinarli dal primo salvataggio utile, con le migliori tempistiche possibili, senza che 

possa essere richiesto alcun risarcimento danni. 


